MKK TRADE Oy:n tietosuojaseloste: Miten
kaytimme henkilotietoja

Paivitetty 17.10.2019.
Rekisteripitajén tiedot

MKK TRADE Oy / Mecco
Bjarnenkuja 9 B 45
04410 Jarvenpaa

Tama tietosuojaseloste kuvaa MKK TRADE Oy / Mecco:n tapaa kasitell4 tietoja asiakkaastaan. Saadaksesi lisatietoa
tietojen késittelystimme voit olla meihin yhteydessa.

Rekisterin yllapitajan tiedot
Yhteyshenkild rekisteriasioissa: Anssi Kitusuo
Tietosuoja-asioissa ole yhteydessa: anssi.kitusuo@mecco.fi

Mikali haluat k&yttaa oikeuksiasi rekisteroitynd, katsothan yhteystietomme kohdasta 6. Sinulla on oikeus tietdd, mita
sinusta tieddmme.
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2. Mitd tarkoitusta varten kerddmme sinusta tietoja?

3. Milloin kerddmme sinusta tietoja?

4. Mité tietoja sinusta kerddmme?

5. Tietojesi raataldinti

6. Sinulla on oikeus tietdd, mita sinusta tiedimme

7. Luovutammeko henkilétietojasi muille osapuolille?

8. Miten késittelemme tietojasi?

9. Evasteet

1. Voit luottaa meihin

Asiakkaidemme yksityisyys on meille erittdin tarkeé asia. Sitoudumme suojaamaan asiakkaidemme yksityisyytta ja
noudattamaan henkil6tietojen késittelya ja tietosuojaa koskevaa lainsaadantda. Pidamme myds huolen siitd, etta
késittelemme asiakkaidemme henkilétietoja aina turvallisella tavalla.


https://www.ikea.com/fi/fi/customer-service/tietosuojaseloste-pub3bdf98b1#~luottaa
https://www.ikea.com/fi/fi/customer-service/tietosuojaseloste-pub3bdf98b1#~tarkoitusta
https://www.ikea.com/fi/fi/customer-service/tietosuojaseloste-pub3bdf98b1#~Milloin
https://www.ikea.com/fi/fi/customer-service/tietosuojaseloste-pub3bdf98b1#~keraamme
https://www.ikea.com/fi/fi/customer-service/tietosuojaseloste-pub3bdf98b1#~Tietojesi
https://www.ikea.com/fi/fi/customer-service/tietosuojaseloste-pub3bdf98b1#~oikeus
https://www.ikea.com/fi/fi/customer-service/tietosuojaseloste-pub3bdf98b1#~Luovutammeko
https://www.ikea.com/fi/fi/customer-service/tietosuojaseloste-pub3bdf98b1#~kasittelemme
https://www.ikea.com/fi/fi/customer-service/tietosuojaseloste-pub3bdf98b1#~Kotivierailututkimukset

Tarvitsemme henkil6tietojasi, jotta voimme tarjota sinulle pyytamiasi palveluita. Alta voit lukea lisaa siité, kuinka
kerddmme ja kasittelemme tietojasi, keiden yhteistydkumppaneiden kanssa tyskentelemme ja kuinka voit pyytaa
itsedsi koskevia tietoja. Liséksi alta selvi&d tarkemmin, miten olemme sitoutuneet huolehtimaan yksityisyydestéasi

henkiltietojasi késitellessamme.

2. Mité tarkoitusta varten kerddmme sinusta tietoja?

Kaésittelemme henkil6tietojasi suostumuksellasi seké oikeutetun etumme perusteella palveluidemme tarjoamiseksi,
asiakassuhteiden tai muun niihin verrattavan suhteen ja niista johtuvien velvoitteiden hoitamiseksi,
asiakasyhteydenpitoon ja markkinointiin seka turvallisuuden takaamiseksi.

Henkil6tietoja késitellaan liséksi nykyisten ja tulevien palveluiden ja/tai tuotteiden toteutuksen ja yllapidon
mahdollistamiseksi ja edelleen kehittdmiseksi. Keradmalla kameravalvontatallenteita haluamme myds varmistaa
turvallisuutesi.

Pyrimme aina tietojasi késitellessémme varmistamaan, ettd tietojesi ké&sittely on asiallisesti perusteltua ja tarpeellista
kuvattuihin kéyttotarkoituksiin ndhden.

3. Milloin kerddmme sinusta tietoja?

Kerddmme ainoastaan sellaisia henkil6tietoja, joiden kasittely on tarpeen hyvén asiakaskokemuksen takaamiseksi ja
kulloinkin kyseessa olevan tapahtuman suorittamiseksi.

MKK TRADE Asiakasrekisteriin keratyt henkildtiedot ovat padasiassa sinun vapaaehtoisesti MKK TRADE Oy:lle
antamiasi tietoja tai MKK TRADE Oy:n tarjoamien palveluiden kdytostasi tai asioinnistasi kerattyja tietoja.

Esimerkkeja tilanteista, joissa MKK TRADE keraé sinusta henkil6tietoja:

mecco.fi-tunnusten luominen ja hoitaminen

Kilpailuun tai tapahtumiin osallistuminen

Mecco-liikkeessa asioiminen

materiaalin tilaaminen

ostosten teko Mecco-verkkokaupassa ja/tai -liilkkeessa

tuotteiden palauttaminen

reklamaation rekisterdiminen ja kasittely

yhteydenotto asiakaspalveluumme

asiakastyytyvaisyyskyselyihin ja Mecco —uutiskirjeissa oleviin kyselyihin vastaaminen, silloin kun itse liitét
vastaukseen henkil6tietojasi; muuten kyselyihin vastaaminen on taysin anonyymia

4. Mita tietoja sinusta keradmme?
MKK TRADE Asiakasrekisteri voi pitaa sisélladn seuraavia tietoja:

e perustiedot (muun muassa koko nimi, yhteystiedot ja yksildintitiedot)

e asiakkuuden hoitamiseksi tarpeelliset tiedot (muun muassa tieto suosimastasi yhteydenpitotavasta, asiointiasi
koskevat tiedot, yhteydenottoasi koskevat tiedot, maksu- ja perintatiedot, tiedot tekemistési ostoista sekd muut
asiakkuuden hoitamiseksi tarpeelliset tiedot)

e MKK TRADE Oy:n palveluiden kéaytostasi keratyt tiedot (muun muassa ostokayttaytymistiedot, sijaintitiedot
ja tiedot siitd, miten kéytéat esimerkiksi mecco.fi-verkkosivustoa)



e kameravalvonta- ja puhelutallenteet

e asiakasrekisterin tiedoista johdetut tiedot (muun muassa ominaisuuksiisi ja kdyttaytymiseesi perustuva
profiilitieto)

o kayttdmaasi laitetta tai yhteyttd koskevat tiedot (muun muassa IP-osoite)

Olemme kuvanneet néita tietoryhmia toimintokohtaisesti tarkemmin alla kohdassa 7. Luovutammeko henkilGtietojasi
muille osapuolille?. Kasittelemme tietojasi vain niin kauan kuin tiedot ovat tarpeen niiden kayttétarkoitusten kannalta.

5. Tietojesi raatalointi

Saatamme ratéloida tietojasi, jotta voisimme tarjota sinulle parasta mahdollista asiakaspalvelua. Téllainen raatalginti
toteutetaan muodostamalla sinua asiakkaana mahdollisimman hyvin kuvaava profiili.

Profiili voi perustua muun muassa ominaisuuksiisi ja kayttaytymiseesi. Profiileja voidaan kayttaa hyvaksi esimerkiksi
markkinoinnin ja palveluiden siséllén kohdentamiseen tarjoamalla sinulle yksildllistd mainontaa ja markkinointia.
Sisallon raataldinnin myota palveluiden kautta kohdentamamme mainonta vaihtelee asiakaskohtaisesti. Profiileja
kéytetddn myds palvelu- ja tuotekehityksemme tukena.

6. Sinulla on oikeus tietaa, mita sinusta tiedamme

Voit ottaa meihin yhteytta saadaksesi tiedoistasi yhteenvedon. Voimme tietyissa tilanteissa toimittaa yhteenvedon myds
suoraan pyytamallesi toiselle yritykselle. Toimitamme sinulle yhteenvedon lahtokohtaisesti 30 paivan kuluessa
yhteydenotostasi. Tiedustelu on sinulle ensimmaisella kerralla ilmainen.

Asiakkaanamme sinulla on myds oikeus pyytéa virheellisten, tarpeettomien, puutteellisten ja vanhentuneiden tietojesi
korjaamista ja/tai poistamista sek& niiden kéasittelyn rajaamista. Sinulla on liséksi tietyissa tilanteissa oikeus kielt&da
tietojesi késitteleminen.

Sinulla on myés milloin tahansa oikeus antaa ja peruuttaa suostumus sahkdiseen suoramarkkinointiin tai kokonaan
kieltad séhkoinen suoramarkkinointi, mukaan lukien profilointi silloin kun se liittyy tallaiseen suoramarkkinointiin.

Pyrimme aina ratkaisemaan henkil6tietojen kasittelyd koskevat erimielisyydet suoraan kanssasi. Mikali olet kuitenkin
tyytyméton henkilotietojesi kasittelyyn, sinulla on oikeus saattaa asia tietosuojaviranomaisen tutkittavaksi.

Héavitdmme tietosi, kun emme tarvitse niitd endd. Tietojen késittelysta seka sailytysajoista 16ydat tarkempaa tietoa
kohdassa 8. Miten kasittelemme tietojasi?.

Haluaisitko paivittaa yhteystietosi tai kdyttdad muita oikeuksiasi rekisterdityna? Voit ottaa meihin yhteytta sahkdpostitse:
anssi.kitusuo@mecco.fi

7. Luovutammeko henkil6tietojasi muille osapuolille?

Emme koskaan myy tai luovuta henkil6tietojasi ulkopuolisille tahoille tai muihin tarkoituksiin kuin niihin, jotka tassa
selosteessa on mainittu. Takaamme, ettd MKK TRADE Oy:n yhteistyokumppaneille siirtdmamme henkil6tiedot on aina
suojattu. Takaamme myads, ettd kolmannet osapuolet kasittelevét henkil6tietojasi luottamuksellisesti ja prosessimme
suojaavat tietojasi. Kaikilta kolmansilta osapuolilta vaaditaan, ettd he kasittelevét tietoja soveltuvan lainsd&ddannon
mukaisesti.



Saatamme siirtad henkil6tietojasi MKK TRADE-konserniin kuuluville yhtidille seka sellaisille palveluntarjoajille ja
alihankkijoille, jotka toimivat meidan toimeksiannostamme ja auttavat meita tarjoamaan sinulle parhaan mahdollisen
asiakaskokemuksen.

Jotta voisimme nayttda kohdennettuja markkinointiviesteja Facebookissa, Googlessa ja Adformissa, saatamme jakaa
séhkdpostiosoitteita naille toimijoille.

Henkil6tietojasi ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, ellei se ole tietojen késittelyn teknisen toteuttamisen vuoksi
tarpeellista.

8. Miten kasittelemme tietojasi?

8.1. Kameravalvonta

Liikkeessdmme on kaytossd kameravalvonta asiakkaidemme ja henkilokuntamme turvallisuuden varmistamiseksi seké
omaisuuden suojaamiseksi. Poistamme kaikki kameranauhoitteet 14 paivan kuluessa nauhoitushetkestd. Luovutamme
nauhoitteita ainoastaan viranomaisille rikostutkintaan tai onnettomuuksien selvittdmiseksi.

8.2. Maksuihin ja toimituksiin liittyvéat tiedot

Tehdessési ostoksia Mecco-verkkokaupassa varmistamme, ettd maksuihin ja toimituksiin liittyvét tiedot ovat
paikkansapitavia. Mecco-verkkokaupan maksuliikenteessa teemme yhteisty6ta luotettavien kolmansien osapuolten,
kuten Klarna kanssa. Tietosi tallennetaan siihen asti, kun olemme varmoja, ettd maksutapahtuma on todennettu.

Kuljetusyhteistyokumppanimme Postnord ja Posti saavat kuljetusjarjestelmamme kautta yhteystietosi, jotta he voivat
varmistaa, ettd tilaukset toimitetaan oikeaan osoitteeseen.

8.3. Chat-keskustelujen tallentaminen

Tayttaessasi mecco.fi-sivustollamme yhteydenottolomakkeen, 1dhettédessasi sdhkdpostia, ottaessasi yhteytta chatin tai
Facebookin kautta Asiakaspalveluumme, tallennamme yhteystietosi (nimi, puhelinnumero, sahképostiosoite) ja
mahdolliset tilausnumerosi tai kasittelytunnuksesi kontaktijarjestelmadmme. Néin tietosi ovat asiakasneuvojallemme
helpommin saatavilla, mikéli otat meihin yhteytta uudelleen. Tiedot séilyvat kontaktijarjestelmassamme, jonka toimittaa
Magento Oy.

Lahetdmme satunnaisesti asiakaskyselyja palvelumme laadun kehittdmiseksi. Mikali saat asiakaskyselyn otettuasi
yhteyttd mecco.fi-sivuston yhteydenottolomakkeella, sahkopostitse tai Facebookin kautta Asiakaspalveluumme, nimesi,
puhelinnumerosi tai sahkdpostiosoitteesi on tallentunut palautteenhallintajarjestelmadmme. Tiedot séilyvat
palautteenhallintajarjestelmassamme, jonka toimittaa Magento Oy.

Kun olet meihin yhteydessa chatin kautta, tallentuvat keskustelut jarjestelmaamme 6 kuukauden ajaksi.

9. Evasteet

Evésteet ovat verkkoselaimeesi tallentuvaa dataa, jotka koskevat esimerkiksi verkkosivuja, joilla olet vieraillut.
Mecco.fi-sivuilla kdytdmme evésteita keratdksemme tietoa siitd, kuinka asiakkaamme kayttavat sivuja. Nain voimme
parantaa nettisivujamme ja tehda niista hyodyllisemmat asiakkaillemme. Evésteet liittyvat IP-osoitteeseesi ja niiden
avulla voimme tarjota sinulle personoitua sisalt6d sivustollamme sekd muissa kanavissa.



Kéytdmme verkkopalveluissamme verkkotunnusten ja kévijoiden laitteiden valisia seurantoja (ns. cross-domain
tracking ja cross-device tracking). Verkkotunnusten vélisen seurannan avulla voidaan seurata kayttajan polkua
useamman eri verkkopalvelun vélilla. Laitteiden vélisissa seurannoissa voidaan seurata kayttdjan polkua useamman eri
laitteen valill4. Seurantojen avulla kayttajille voidaan tarjota kéyttajaystavallisempéa siséltod eri verkkopalveluiden ja
laitteiden valill4. Tunniste voidaan myds yhdistad muihin I&hteisiin.

Voimme tehda tutkimuksia, joissa tallennetaan tietoa kayttajan yksittaisella nettisivulla tekemista klikkauksista tai
hiiren liikkeistd Hotjar-tydkalulla. N&iden tietojen avulla voidaan parantaa kéyttdjien kayttokokemusta ja palvelujen
kéytettavyyttd. Tietoja kasitelladn anonyymisti, eik& niistd voi tunnistaa yksilgita.

Mikéli et halua, ettd naita tietoja kerataan sinusta MKK TRADE.fi-vierailusi aikana, voit poistaa evasteet selaimesi
internet-asetuksista. Jos haluat lisatietoja siitd, miten evasteita kdytetadn ja sailytetaan, ole yhteydessa
Asiakaspalvelukeskukseen.

Tadlta 16ydat ohjeet yleisimpien evasteasetusten vaihtamiseen:

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hI=fi

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/fi-fi/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer

Mozilla/Firefox: https://support.mozilla.org/fi/kb/poista-evasteet-poistaaksesi-verkkosivujen-tietoja

Safari: https://support.apple.com/fi-fi/quide/safari/sfril1471/mac?locale=fi_FlI

Safari mobiililaitteella: https://support.apple.com/fi-fi/HT201265

Microsoft Edge: https://privacy.microsoft.com/fi-fi/windows-10-microsoft-edge-and-privacy

Kéytdmme sivustollamme Facebookin ensimmaisen osapuolen evasteitd. Voit sadtaa ja tarkista Facebook-
mainosasetukset taalta: https://fi-fi.facebook.com/help/568137493302217?helpref=faq_content

9.1. Kolmannen osapuolen evasteet

Hyodynndmme kolmansien osapuolten evésteitd, jotta voimme tarjota sinulle hyddyllisempia tarjouksia ja mainoksia
muissa kanavissa kuin mecco.fi-nettisivuilla. Tdmaé data kytkeytyy sisaltdon ja sivuihin, joissa olet vieraillut.
Kerddmme liséksi tilastotietoa siitd, kuinka sivujamme kéytetaan asiakaskokemuksen parantamiseksi. Tassa
tarkoituksessa hyddynnamme evésteitd, jotta ndemme, miten asiakkaamme sivuillamme liikkuvat. Evésteiden tiedot
muunnetaan anonyymeiksi ennen kuin ne lahetetddn kolmansille osapuolille. Tdma tarkoittaa sité, etta naita tietoja ei
voida yhdistaa suoraan sinuun.

Evasteitd, eli cookieseja, kdytdmme seurataksemme mainostemme nékyvyytta seka saadaksemme tietoa esim.
klikkausmaarista. Tietokooste, jonka saamme, on anonyymi, eiké siitd voi tunnistaa yksil6ita. Mikéli et halua, etta
kasittelemme tallaista tietoa, voit estad sen taalla:

Esta Facebook: https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad_settings_screen

Est& Google: https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en

Esta Adform: http://site.adform.com/privacy-policy/en/

Palveluntarjoajat kuten Facebook, Twitter, YouTube, Instagram ja LinkedIn voivat kdyttaa evasteita tiedon jakamiseen
sosiaalisissa verkostoissa tai kdyttajatilastojen laadintaan. Suosittelemme tutustumaan sosiaalisten verkostojen
evésteiden hallintapolitiikkaan kyseisilla sivustoilla.

9.2. Mihin muihin tarkoituksiin kdytdmme evasteit

Kéytdmme nettisivustollamme Google Analyticsin mainontaominaisuuksia, joiden avulla voimme luoda
uudelleenmarkkinointiyleistja sekd kohderyhmié kéyttajien kayttdytymisen, demografisten tietojen tai kiinnostusten
kohteiden perusteella. Lisaksi kdytdmme tietoja Google Display -verkoston impressioiden raportointiin. Tunniste


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fi
https://support.microsoft.com/fi-fi/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.mozilla.org/fi/kb/poista-evasteet-poistaaksesi-verkkosivujen-tietoja
https://support.apple.com/fi-fi/guide/safari/sfri11471/mac?locale=fi_FI
https://support.apple.com/fi-fi/HT201265
https://privacy.microsoft.com/fi-fi/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
https://fi-fi.facebook.com/help/568137493302217?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en
http://site.adform.com/privacy-policy/en/

voidaan my6s yhdistad muihin lahteisiin. Naiden tietojen avulla voimme parantaa kayttokokemustasi seké tarjota
hyddyllisimpid sisaltoja, tarjouksia ja mainoksia sinulle mecco.fi-nettisivulla sek& muissa kanavissa.

Voit saatad ja tarkistaa Google-mainosasetuksia taaltd: https://support.google.com/ads/answer/2662922?hI=fi



https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=fi

	MKK TRADE Oy:n tietosuojaseloste: Miten käytämme henkilötietoja
	Sisällysluettelo
	1. Voit luottaa meihin
	2. Mitä tarkoitusta varten keräämme sinusta tietoja?
	3. Milloin keräämme sinusta tietoja?
	4. Mitä tietoja sinusta keräämme?
	5. Tietojesi räätälöinti
	6. Sinulla on oikeus tietää, mitä sinusta tiedämme
	7. Luovutammeko henkilötietojasi muille osapuolille?
	8. Miten käsittelemme tietojasi?
	8.1. Kameravalvonta
	8.2. Maksuihin ja toimituksiin liittyvät tiedot
	8.3. Chat-keskustelujen tallentaminen

	9. Evästeet


